Smart Nova
za pravna lica

Uputstvo za koristenje web servisa
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Smart Nova Web servis za pravna lica je usluga koja omogucava jednostavno poslovanje sa Bankom, bez potrebe
odlaska u poslovnicu, uz direktan pristup racunima i mogucnost obavljanja transakcija 24/7, uz nize naknade za
realizaciju.

Smart Nova Web servis pruza moguénost obavljanja transakcija uz maksimalnu sigurnost i zastitu.

Ovo korisnicko uputstvo ima za cilj da olakSa koriStenje Smart Nova Web servisa i koncipirano je na nacin da sadrzi
opisane korake u procesu koristenja trenutno dostupnih funkcionalnosti, te ée se sa razvojem novih funkcionalnosti
obavljivati i nove verzije uputstava.

Za sva dodatna pitanja i nedoumice vezane za koriStenje Smart Nova Web servisa, mozete se obratiti na besplatan info

telefon 0800 500 11 (za pozive iz inostranstva +387 51 333 300), na e-mail adresu: nova.kontakt@novabanka.com ili u
najblizoj poslovnici Nove banke a.d. Banja Luka.

1. PRIJAVA U APLIKACIJU | PRE-LOGIN
1.1. PRIJAVA U APLIKACIJU

Smart Nova web servisu moZe se pristupiti preko zvani¢ne internet stranice Banke, odnosno preko linka
https://novabanka.com/sr, na pocetnoj stranici, u gornjem desnom uglu nalazi se E-BANK, gdje Korisnik bira opciju Smart
Nova - nova web aplikacija.

Stanovnistvo Pravna lica Finansijska trzista Super Nova Google Pay™ Prodaja imovine Novosti O nama Kontakt N g PRETRAGA Q

—
Smart Nova
P . - - . . . Halcom
Racuniiusluge Krediti Depoziti Platni promet 4’ Smart Nova Platne kartice Dokumentarni poslovi

Smart Nova

nova web aplikacija

& Poetna > Pravna lica > Smart Nova

Slika 1.

Klikom na ovu opciju otvara se sljedeca stranica, na kojoj je potrebno da se unesu potrebni pristupni podaci za prijavu
na aplikaciju.

Nakon Sto se ugovori koriS¢enje usluge Smart Nova u poslovnici Banke, Korisnik ¢e dobiti pristupne podatke za web
servis:

+ Korisnicko ime na e-mail adresu koja je registrovana u sistemu Banke

« Lozinku putem SMS poruke na broj telefona takode registrovan u sistemu Banke
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Spremni da se prijavite?

Brzo i jednostavno koristenje bankarskih usluga
na Vasem desktop ra¢unaru ili mobilnom
uredaju.

Postanitenaé ent uihafe u nogm pogodostima ke vem o

SAZMAITE|

Slika 2.

Nakon unosa pristupnih parametara (korisni¢ko ime i lozinka), Korisnik bira stavku Prijavite se. Nakon prijave servis traZi
obaveznu izmjenu inicijalne lozinke na novu lozinku koju ¢e Korisnik ubuduée koristiti prilikom prijave.

U sljede¢em koraku potrebno je da Korisnik odabere stavku Posaljite jednokratnu lozinku, kako bi istu dobio putem SMS
poruke na broj mobilnog telefona koji je prijavio Banci (Slika 3.). Ovo se odnosi na SMS OTP (one time password). Takode,
postoji opcijai MTOKEN OTP i u ovom slucaju unosi se jednokratna lozinka koju je Korisnik generisao pomocéu Smart
Nova Mobile aplikacije. Isporucenu jednokratnu lozinku potrebno je unijeti u prazno polje predvideno za unos jednokratne
lozinke. Nakon unosa jednokratne lozinke u predvideno polje potrebno je odabrati stavku Nastavite (Slika 4.) i prijava na
servis ¢e biti izvrSena.

Autorizacija Autorizacija

E) SMS OTP E] SMS OTP

a jednokratnom lozinkom ce biti poslata na vas vani Jednokratna lozinka je poslata na Vas registrovani telefon. Ukoliko je niste
. Unesite je u polje na ek . primili, kiiknite na tipku 'Ponovo generisite jednokratnu lozinks

JEDNOKRATMA LOZINKA JEDNOKRATMA LOZINKA

Unesite lozinku 683585

Slika 3. Slika 4.
1.2. PRE-LOGIN

U Pre-Login dijelu dostupno je sljedece:
* Kontakti — pregled svih bitnih kontakata Nove banke
* Kursna lista — pregled valuta na dan
+ Bankomati/Filijale — pregled svih lokacija filijala i bankomata Banke, sa navedenom adresom kao i radnim
vremenom poslovnica, kontakt telefonom i mail adresom.
« Katalog proizvoda — omogucen je uvid u odredene proizvode koji se nalaze u ponudi Nove banke
* Demo opcija — pruza kratak uvid u funkcionalnost same web aplikacije
« Pitanje/Odgovori — najceSce postavljena pitanja sa navedenim odgovorima



Smart Nova elektronsko bankarstvo je savrSeno
diste za sve bankarske potrebe

Slika 5.
2. PRISTUP APLIKACIJI | POCETNA STRANA

Nakon aktiviranja aplikacije i uspjeSnog logovanja na aplikaciju, otvara se pocetna stranica aplikacije sa menijem za
pristup svim funkcionalnostima.

Na pocetnoj strani prvo je potrebno da Korisnik izabere profil pravnog lica.
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Slika 6.

U zaglavlju pocCetne strane aplikacije se nalaze opcije koje se odnose na izbor aktivnih proizvoda i usluga koje Korisnik
moze koristiti (racuni, kartice), preduzimanja radnji po osnovu istih (pla¢anja, mjenjacnica), kao i opcija koje omogucavaju
prijem poruka od Banke, kao i slanje istih prema Banci (inbox), uvid u kontakt informacije Banke (kontakt), kao i uvid u
licne podatke Korisnika koje su prijavljene Banci.

2.1. POCETNA STRANA

Pocetna stranica sadrzi sljedece sekcije:
« prikaz osnovnog menija na vrhu stranice
« izbornik racuna (ispod osnovnog menija) gdje su prikazani svi dostupni racuni po kojima Korisnik ima ovlastenja u
Novoj banci, zajedno sa trenutno raspolozivim stanjem po raCunima
- prikaz centralnog ekrana sa widgetima (detaljnije u nastavku)



Osnovni meni —

Trans racun pr..

95.824,55 [

Izbornik raéuna ——
76,52

Widgeti —»

Slika 7.

Izbornik racuna omogucava Korisniku pregled liste dostupnih racuna u horizontalnom obliku (Slika 8.) ili u obliku liste
(Slika 9.)
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Slika 8.
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Transakcioni racun

Slika 9.

2.2. WIDGETI

Widgeti na poCetnoj strani se nalaze na centralnom dijelu stranice, ispod izbornika racuna, a obuhvataju sljedece:
« Posljednje transakcije
+ Kursna lista
* PrecCice
* Inbox



MOJA NASLOVNA STRANICA [ZABERITE WIDGETE
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Slika 10.

Omogucena je izmjena po widgetima, $to znaci da Korisnik moze pomijerati i mijenjati poziciju widgeta (krsti¢ u gornjem
desnom uglu widgeta sluzi za pomjeranje widgeta), ukljucivanje i iskljucivanje widgeta, kao i opcija reseta (opcija
podrazumijevani prikaz) koja vra¢a widget na pocetne stavke.

Posljednje transakcije predstavljaju pregled transakcija (statusi: sve, izvrSene, na ¢ekanju, odbijene). Za detaljniji uvid u
transakcije po izabranom racunu, potrebno je izabrati opciju Prikazi listu transakcija, nakon ¢ega se vrsi prikaz istih, koje
je moguce pregledati po statusima.

Pregled transakcija moguce je filtrirati i po kriterijumima datuma izvr$enja iste, iznosa, valute, naziva primaoca izborom
Opcije u gornjem desnom uglu.

Kursna lista daje pregled valuta na dan kao i opciju Mjenjacnice gdje Korisnik moZze obaviti Prodaju/Kupovinu deviza.

Precice daju moguénost Korisniku da izabere Cetiri preCice za brz pristup funkcionalnostima koje najviSe koristi. U
desnom gorenjem uglu, klikom na tri tackice nalazi se opcija Konfiguracije gdje Korisnik bira precice koje su mu potrebne.

ZATVORITE x

Konfiguracija

Poietna
KATALOG

KONTAKT

Kartice

Detalji kartice

Limit kartice

Slika 11.



2.3. INBOX

Osim putem widgeta, pristup inboxu je omogucen i na pocetnoj stranici, u gornjem desnom uglu aplikacije, gdje se nalazi
ikona za inbox, odnosno poruke. Ova opcija daje Korisniku moguénost da razmijenjuje poruke sa Bankom, odnosno da
prima poruke od Banke, odgovara na primljene poruke, ali i da inicira slanje novih poruka prema Banci.
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Slika 12.

Otvaranjem inboxa prikazuju se opcije pregleda i sortiranja poruka prema kategorijama (neprocitane, procitane, vazno,
poslato).

Klikom na neku od poruka otvara se ekran sa prikazom detalja o poruci, uz dodatne opcije za arhiviranje poruke ili odgovor
na primljenu poruku.

{n] POCETNA O) RACUNI 5] kaRmcE yEm) PLACANIA é’i MIENJIACNICA El KATALOG  [>-2) KONTAKT

KREIRAITE NOVU PORUKU Sve
Sve
Prigovor
NEPROCITANE Opsta
) Drugo
PROCITANE
Zahtjev za uslugom
AN Prijedlog
POSLATE

ARHIVIRANE

Slika 13.

Opcija Kreirajte novu poruku predstavlja mogucénost kreiranja poruke po razli¢itim kategorijama (Prigovor, Opsta, Drugo,
Zahtjev za uslugom, Prijedlog).

2.4. PODESAVANJE PROFILA

Podesavanije profila je moguce je klikom na ikonu prikazanu na slici ispod.

[-\ L [1]'] . POCETNA IE] RACUNI =] KARTICE 7] PLACANIA Oéi MIENIACNICA KATALOG I;I KONTAKT

(*/pamkn T
(@]

Moj profil

Moj profil

Moj profil

Korisnitke infermacije
Upravljanje mobilnim uredajem

Obavjestenja

Slika 14.

Klikom na ikonicu otvara se ekran sa pregledom li¢nih podataka Korisnika, kao i moguénost za dodatna podeSavanja
izborom neke od opcija iz padaju¢eg menija (Moj profil, Korisnicke informacije, Upravljanje mobilnim uredajem,
Obavjestenja).



3. FUNKCIONALNOSTI
3.1. RACUNI

Opcija RACUNI Korisniku omoguéava pregled i upravljanje raéunima.

POCETHS T rammce o= PLAtANIA %‘ MIENIACNICA KATALOG

DETALN O RACUNU

TRANSAKCLUE RACUNA PCE

SO . Transakcioni rafun pr...

95.824,55 =%
76,52

POSLIEDMIA TRANSAKCUAJL1.12 2025

f—

SVI RACUNI TRANSAKCIONI RACUNI

Slika 15.

Izborom opcije RACUNI otvara se dodatni meni:

(B, Pregled ratuna

PRECLED RACUNA

Ko el Ve rtare

* Detalji o racunu - omogucen je pregled detalja odabranog racuna
po kojem je Korisnik ovlasten;

e < macnon G wowmonen ({7 womos () e G

* Transakcije racuna - pruza uvid u listu transakcija po statusima:
sve, izvrSene, na ¢ekanju, odbijene;
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* Izvodi rac¢una - omogucen je pregled svih generisanih izvoda za
odabrani racun. Pregled liste izvoda pruza informacije: kada je izvod
kreiran, za koji period je izvod kreiran, broj izvoda, valutu. Klikom na )
dugme Preuzmite otvara se na desnoj strani ekrana dodatni prozor . = o0e
koji omogudéuije preuzimanje PDF forme odabranog izvoda. :

Slika 16.
3.2. KARTICE

Kroz opciju KARTICE na glavhom meniju omogucen je pregled detalja po Business kartici, transakcija kartice kao i
pregled izmjena limita.

ratimn 5 =] PLACANIA ‘5’ MIENIAENICA KATALOG
DETALII KARTICE
TRANSAKCLUE PLATNE oPcE

KARTICE ) -4
Transakcioni racun pr...

05.824,55 4%

LIMITI KARTICE

76,52 %

POSLIEDMIA TRANSAKCUA|11.12 2025

TRANSAKCIONI RACUNI

Slika 17.

Izborom opcije DETALJI KARTICE, iz padajuéeg menija omogucen je pregled detalja izabrane kartice. Prelazak sa jedne
na drugu karticu omoguéen je navigacionom strelicom.

IWHPM 0 e (B o (5 xarmce ¢ pucaus %) woustnea [ wawoe G ot [N

VISA Business

e
962 M.

rrw—— Opcile
Detalji kartice
DETALI KARTICE

o

STATUS KaRTICE ; ( £ rocmu (B maewn 5] xamce o pucas G wowtecs (] naoe G ovracr [N

DaTUM ISTERA KaRTICE

visa

A
DODATNI PODAGI 5 o T

Transakcije platne kartice Opcije

ODBUENE

DATUM | BROJKARTICE | oFis

Ne postoje transakeije za ovaj filter pretrage.

Slika 18.

U okviru opcije DETALJI KARTICE moguce je izvrsiti uvid u transakcije platne kartice, izvode platne kartice kao i
mogucénost blokiranja kartice.

TRANSAKCIJE PLATNIH KARTICA daju pregled liste transakcija obavljenih sa odabranom platnom karticom koje imaju
status: sve, izvrSene, na ¢ekanju, odbijene, sa opcijom filtera kao i moguénosti preuzimanja liste u PDF formatu.

10



Detalji transakcije

IDENTIFIKACUA TRANSAKCLE 2189725463
DATUM KNIIZENJA TRANSAKCLUE 16.05.2025 14:25
Izborom neke transakcije iz liste, na desnoj strani se otvara prozor DATUM KREIRANIA TRANSAKCUE 14052025

sa prikazom detalja po odobranoj transakciji. OPIS TRANSAKCUE

STATUS TRANSAKCLE: Izvrsena

IZNOS: 30,00 BAM

Slika 19.

Izborom opcije LIMITI KARTICE, moguce je izvrsiti izmjenu dnevnih limita za koriSéenje platne kartice za svaki tip plaéanja
(ATM, POS i internet placanja). Osim same izmjene limita, na ovom prozoru je omoguceno je i iskljucivanje limita.

Promjena limita se sacuva klikom na dugme POTVRDITE, nakon Cega se pojavi poruka sa upitom — Da li ste sigurni da
Zelite promjenu limita kartice? Klikom na dugme DA dolazimo do koraka gdje je potrebno putem SMS OTP lozinke ili
putem MTOKEN OTP lozinke potvrdite kreirani nalog.

LIMII PLATNE KARTICE
—_— ATM limit za isplatu

Za svaki tip placania (ATM, POS, Intemet) modete

postavit dnevn imit 22 Lkupan bro i znos ER
transakdja

POS limit transakcile SMS poruka sa jednokratnom lozinkom e biti poslata na va2
registrovani broj telefona. Unesite je u polje na ekranu.
JEDNOKRATNA LOZINKA

Limiti kartice Unesite lozinku

Internet limit za placanje

POSALIITE JEDNOKRATNU LOZINKU

Dali ste sigumi da Zelite promjenu limita kartice?

Slika 20.

U slucaju potrebe, postoji moguénost blokade kartice, odabirom opcije Blokiranje kartice:

)
SOMMA 3 e 8, wane 5

Detalji kartice

<= Blokiranje kartice svenaon | @)

Slika 21.

Korisnik moze sam na isti nacin izvrsiti i deblokadu kartice, osim u slucaju da je izvrSena blokada kartice od strane Banke.

11



4. PLACANJE

Klikom na opciju PLACANJE otvara se padajuéi meni sa opcijama za kreiranje naloga: interni transfer, standardno
pla¢anje, devizno plaéanje, paketi kao i pregled kreiranih Sablona i korisnika, trajnih naloga, pregled moji nalozi gdje
Korisnik mozZe vidjeti statuse transakcija.

RACUNI ] kaRTICE. 51 PLACANIA 06'3 MIENIAENICA KATALOG

INTERNI TRANSFER

oPaE

PLACANIE —
akcioni racun pr...

DEVIZNO PLACANIE

SABLONI | KDRISNICI 804’99 BAM T

TRAINI NALOZI

MO NALOZY 56,96 BAM T

(CUAJ11.12 2025

TRANSAKCIONI RACUNI

Slika 22.

NALOZI (unutrasnji platni promet) PRIMANJE NALOGA 1ZVRSAVANIE NALOGA
Isti dan za naloge primljene do 18h radnim danom
Naredni dan za naloge primljene nakon 18h radnim danom
Pla¢anje unutar Banke Isti dan za naloge primljene do 13h subotom
Naredni dan za naloge primljene nakon 13h subotom i nalozi primljeni
drugim neradnim danom i praznicima
Isti dan, s tim da prenosi koju su predati do 18h radnim danom se knjiZe
Interni prenos na sopstvene raéune pravnog lica 24/7 sadatumom valute tog dana, a nakon 18hradnim danom i neradnim
danima se knjize sa datumom valute prvog radnog dana
Isti dan za naloge primljene do 12h doiznosa 10.000 KM
Isti dan za primljene naloge uiznosu vec¢em od 10.000 KM i naloge u
Placanje premadrugim bankama statusu "Hitno" do 15h radnim danom
Naredni radi dan za naloge primljene nakon 15h radnim danom
Nalozi primljeni vikendom izvriavaju se prviradnidan

4.1. INTERNI TRANSFERI

Prenos sredstava izmedu vlastitih racuna u domacoj valuti (kao npr. Prenos sredstava sa transakcionog racuna na
kreditni racun, racun za posebne namjene i sl.) omogucen je putem opcije INTERNI TRANSFER.

Nalog se kreira u tri koraka. Prvi korak se odnosi na kreiranje naloga. Drugi korak je pregled naloga. Treéi korak je pla¢anje,
odnosno potvrda i realizacija naloga.

% JHOMR ) roten @ i 5 can QG wmustrica [ xa

4235685
0,00

A0 004 804 | RASPOLOZIVO STANJE:

Transakcioni raéun 42.356,85 BAM

RACUN PRIMAOCA
Transakcioni raun pravnog lica

42642976 BaM+
42642976 saM+

«2 |nterni transfer @ o

X PODACI TRANSAKCIE RACUN PRMAOCA
«= Interni transfer _
znos

PROVIZUA/ KURSNA RAZLIKA

vALUTA
BAM

ISPRAVITE PODATKE

SNIMITE NALOG

Slika 23.

Nakon izbora racuna sa kojeg se vrsi prenos i na koji racun se vrsi prenos, Korisnik definiSe iznos koji se prenosi. Drugi
korak se odnosi na pregled kreiranog naloga, uz moguénost korekcije istog (dugme ISPRAVITE PODATKE), kao i opcije
da se nalog snimi kao NALOG ili kao SABLON i na kraju opcija PLATI sa kojom u skladu sa ovlastenjima po radunima
vr$ite pla¢anje naloga.

Opcija PLATI zahtjeva unos jednokratne lozinke koju Korisnik formira putem SMS OTP lozinke ili putem MTOKEN OTP
lozinke, nakon Cijeg unosa potvrdite kreirani nalog.

12



U'.'i'.'-‘l Ao 6o G o

«=) |nterni transfer

Vade placane je uspjedno izvrieno i sauvano je pod jedistvenim brojern 349491607
[N
\

Nakon izvrSenog plac¢anja, pojave se dodatne opcije:
ponovite placanje, kreirajte trajni nalog, sacuvaj kao Sablon,
pregledajte listu transfera i novo pla¢anje.

Uspjesno placanje Opcije

Slika 24.

COBBR 3 o e 5 e 3 om0 wovsnen (] sonon 0 o (NS @ © 1>
«=) Interni transfer
i e Ukoliko Korisnik izabere opciju SNIMITE NALOG pored
v/ B eSS Pt s, oo TP o, poruke da je nalog sacuvan javljaju se dodatne opcije: novo
standardno pla¢anje, pogledajte listu naloga za odobrenje i
novo plaéanje.

Nalog je saduvan.
Opcije

Slika 25.

@@ Kreiranje $ablona senmonne Ukoliko Korisnik izabere opciju SNIMITE SABLON otvara se

EnATE N SasoN polje za unos naloga $ablona i nakon potvrde se dobije

S potvrda da je kreiranje Sablona zavr§eno. Novi Sablon se
moze vidjeti kroz opciju PLACANJE - SABLONI |
KORISNICI.

Slika 26.

4.2. STANDARDNO PLACANJE

Nalog za standardno plaéanje koristi se za prenos sredstava na racune drugih korisnika u zemlji i takode se kreira u tri
koraka. Prvi korak se odnosi na kreiranja naloga kroz unos potrebnih podataka. Dio sa Podacima o uplatiocu se
automatski popunjava sa podacima korisnika pravnog lica i nije podlozan izmjenama. Dio sa Podacima o primaocu se
popunjava sa podacima korisnika na Ciji raCun se vrsi uplata. U dio Detalji unose se podaci o iznosu i svrsi placanja.
Datum valute je ponuden (dan unosa naloga), s tim da je isti moguce unijeti unaprijed do maksimalno 15 dana.
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<=1 Placanje u domacoj e @@
valuti/UPP

UPLATLAC IMEUPLATOCA

o
ADRESA UPLATIOCA

IMEPRIMADCA

ADRESA PRMAOCA GUDPRMADTA

DATUM VALLTE
26.01.2026

UPLATA Vi PO

Podciovsla v pbdn

Slika 27.

Ukoliko se nalog odnosi na uplatu javnih prihoda, potrebno je Cekirati polje Uplata javnih prihoda i otvaraju se dodatna
polja koje je potrebno popuniti (broj poreskog obaveznika, vrsta uplate, opstina, vrsta prihoda, poreski period, budzetska
organizacija, poziv na broj).

Ukoliko Korisnik nema podatke o broju budzetske organizacije ili podatke za poziv na broj, potrebno je ¢ekirati polja na
desnoj strani, kako bi se omogucilo ispravno kreiranje naloga.

UPLATA JAVNIH PRIHODA

- R ¥ Uplsta javnih prihoda
Podaci o uplati javnih prihoda
BROJ PORESKDG DBAVEZNIKA VRSTA UPLATE

0 - Redovna

OPSTINA VRSTA PRIHODA

PORESKI PERIOD 0D PORESK] PERIOD DO
26.01.2026 [ 26.01. 2026 Nepoznati datumi

BUDZETSKA ORGANIZACUA

Memam broj budZetske organizacije

POZIV NA BROJ

Nemam poziv na broj

NASTAVITE

Slika 28.

Nakon sto Korisnik unese sve potrebne podatke ide na dugme NASTAVITE.

Drugi korak je pregled naloga. U pregledu naloga se mogu vidjeti svi prethodno uneseni podaci, te su omogucene
korekcije kroz dugme ISPRAVITE PODATKE, ili da se nalog sacuva kao SABLON ili da se snimi NALOG. (Detaljnije

opisano u tacki 4.1.)
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RACUN DUDNIKA.

R — RASPOLGEVO STANIE
Transakcioni raéun 95.804,99 BAM

«=1 Placanje u domacoj Q =~ @
valuti/UPP

UPLATILAC IME UPLATIOCA:

Uplatilac

DETALN

Opis detafa piacanja

HITHO PLACANE

Slika 29.

Za konacnu realizaciju naloga bira se opcija PLATI, nakon ¢ega se otvara prozor za autorizaciju, odnosno potpisivanje
samog plac¢anja. Ponuden je izbor potvrde naloga putem opcije SMS OTP lozinke ili putem MTOKEN OTP lozinke, Sto
predstavlja treéi korak. Informacije o uspjeSnom plac¢anju ¢e se prikazati na ekranu kao i ponuda dodatnih opcija.

4.3. DEVIZNO PLACANJE

Izborom opcije Devizno pla¢anje, Korisnik ima moguénost plac¢anja u stranoj valuti prema inostranstvu. Podaci o uplatio-
cu se automatski popunjavaju, odnosno potrebno je da Korisnik unese podatke o primaocu u skladu sa instrukcijom za
inostrano placanje koje je dobio od primaoca iz inostranstva (Podaci o primaocu, Ra¢un primaoca, Adresa, Drzava, Swift,
Banka primaoca).

Nalog za devizno plac¢anje se kreira u tri koraka.

Prvi korak se odnosi na samo kreiranje naloga kroz unos potrebnih podataka.

Dio sa podacima o Uplatiocu se automatski popunjava sa podacima korisnika i nije podlozan izmjenama. Dio sa Podaci-
ma o primaocu se popunjava sa podacima korisnika na Ciji racun se vrsi uplata. U dio Detalji se unose podaci o iznosu,
valuti, Sifra (bira se iz padaju¢eg menija), svrsi placanja i vrsti troska.

Trosak mozZe i¢i na teret uplatioca (potrebno ¢ekirati polje OUR), na teret primaoca (Cekirati polje BEN) ili se trosak moze
podijeliti izmedu uplatioca i primaoca (¢ekirati polje SHA).

Dio Dokumenti je predviden za dodavanje dokumenata koji su potrebni za potvrdu pla¢anja.

Nalozi deviznog pla¢anja primljeni u periodu od 8 do 16 Casova izvrSavaju se isti dan, a svi nalozi koji su primljeni nakon
16 Casova bice realizovani naredni radni dan.
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Devizno placanje wze @@

UPLATILAC WAZTY UPLATICCA
ADRESA LIPLATIOCA GRAD UPLATIOCA

DRLAN LIPLATIOCA,

IME PRIMADCA.
DRI
ADRESA PRIMADCA
GRAD PRIMAOCA
RACLIN PRIMADCA.
BANKA PRIMADCA

DREAVA

DETALN

Opis detdjn deviznog pbéanja
SIFRE PLACANLA

OPIS PLACANIA

DATUM VALUITE
26.01 2026

MATERET

& ouR
) 5HA
& BEN

+ Doow

Dokumenta devizog placanjn PRILOTI
- Lo

Slika 30.

Drugi korak je provjera naloga. U pregledu naloga mogu se vidjeti svi prethodno uneseni podaci, te su omoguéene i
korekcije podataka kroz dugem ISPRAVI PODATKE, kao i opcija da se kreirani nalog snimi kao Sablon za naredna pla¢anja
kroz dugme SNIMITE SABLON.
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i/ ﬂ’l“l‘l {ay Potema (B ratum = xarmce

=1 Devizno placanje

UPLATILAC

Upletilac

PRIMALAC

Definiite primacca

=] Pacania P9 wematnica kaTALOG  (-=2) KONTAKT
<) v

© -~ @

NAZIV UPLATIOCA:
ADRESA UPLATIOCA:

GRAD UPLATIOCA:

IME PRIMAOCA:

ADRESA PRIMADCA:

— ———

Bijeljina

GRAD PRIMADCA:
ZEMLIA PRIMADCA:
BROJRACUNA:

BANKA PRIMAOCA:

SWIFT:

ADRESA BANKE PRIMACCA:

ZEMLIA BANKE PRIMADCA:

DETALI

Opis detalja deviznog placanja PLACANIA
OPIS PLACANIA:

NATERET:

DOKUMENTI PRILOZE:

Opis dokumenata deviznog placania

ISPRAVITE PODATKE

Slika 31.

Klikom na dugme PLATI dolazi se do tre¢eg koraka koji se odnosi na autorizaciju, odnosno potvrdu naloga. Potvrda
naloga se moze izvrsiti na dva nacina: putem SMS OTP lozinke ili putem MTOKEN OTP lozinke.

Autorizacija

L‘WEP"& 1) rotema B matww [ mammce g macawa G wouatiaca amaioe [

SMS OTP
[_;“] «m Devizno placanje

00

Vate placanje je uspjesno izvrSeno i satuvano je pod jedistvenim brojem 343491947

SMS poruka sa jednokratniom lazinkom ce biti poslata na vag
registrovani broj telefona. Unesite je u polje na ekranu

JEDNOKRATNA LOZINKA Uspjeéno pla(fanje

Opcije

Unesite lozinku

Slika 32.

Nakon zavrsenog pla¢anja javi se poruka Uspjesno plaéanje kao i dodatne opcije (Ponovite pla¢anje, Sa¢uvaj kao Sablon,
Pogledajte listu transfera, Novo placanje).
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4.4. SABLONI | KORISNICI

Opcija SABLONI | KORISNICI pruza moguénost pregleda postojeéih obrazaca za plaéanje kao i kreiranje novih obrazaca.
Obrasci su razvrstani po kategorijama: Javni primaoci, Korisnicki obrasci i Moji primaoci.

) . —
I EPH"I% {n} Potemha (B maluni ] KARTICE o] PLACANIA %’0 MIENIAENICA kataloc () wonaxT |

Sabloni i primaoci

Filter
KORISNICKI SABLONI Kreiranje $ablon za intemi transfer
NAZIV OBRASCA VRSTA PLACANIA ¢ Kreiranje £ablon za standardno placanje

Kreiranje $ablon za devizno placanje
je

Devizno placanje

Devizno placanje

Devizno placanje

Devizno plaanje

Devizno plaanje

Devizno plaanje

Slika 33.

Kod Javnih primaoca postoji opcija Filter gdje se po imenu moze izvrsiti filtriranje naloga, kod Korisnickih $ablona pored
opcije Filter, postoje opcije i Kreiranje Sablona za interni transfer, za standardno plac¢anje, za devizno pla¢anje.

Moiji primaoci se odnose na sacuvane naloge po nazivu korisnika na kojeg se vrsi uplata sredstava i u dijelu opcija daje
pored Filtera i opciju Kreirajte primaoca - za devizna pla¢anja.

Opcija PLATI otvara kreiran nalog sa svim potrebnim podacima i iznosom gdje se sa dva klika izvrsi plaé¢anje.

. NOVA 8 q o @
SOMIA () o 8 i 5 e usnn B oo [ e €3 e [l T RN T epy——

S «= Kreiranje primaoca ioarcrccs @) @
L . o
Sabloni i primaoci pcije

OSNOVN PODACI O PRMAOCY NAZIVPRMAOCA NADMAK PRMAOCA
O pocac o kornitiom oteases
NAZIV PRIMAOCA ADRESA| BROJ RACUNA AKCUE

PODACI 0 ADRES! PRMAOCA

nfomacie sdes lorisstion dbrasca

Slika 34.

Sacuvani obrasci znatno utiCu na racionalizaciju za redovna plaéanja, jer svi podaci naloga su sacuvani te Korisnik ne
treba ponovo da unosi iste. Ukoliko postoji potreba za izmjenom podataka, postoji moguénost da se modifikuje odredeni
podatak ili iznos naloga prije pla¢anja, a zatim vrSi realizacija plaéanja.
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4.5. TRAJNI NALOZI

Opcija TRAJNI NALOZI daje pregled Korisniku sa listom Trajnih naloga za plaé¢anje kao i Mjenjackih trajnih naloga. Trajni
nalozi se mogu ugovoriti samo za domacu valutu.

LXWEPI% ) rotemia (B mati 5 mance ¢z macaa @ wouatnca [ xaos () xomaxt

INTERNI TRANSFER

STANDARDNO OPCEG

. CH ) e "W
) akcioni raéun pr...

DEVIZNO PLACANJE

SABLONI | KORISNICI 429’76 BAM ~

TRAINI NALOZI

MONNALOZY 429,76 s

PAXET) @_l

(CLIAJ13.12.2025

SVI RACUNI

t@#&'& () rotem By o (5 wnce cm macan B woustca [ wemios () wowmaxr

Trajni nalozi

TRAINI NALOZI PLACANIA b mi Trajni nalog
RACUN UPLATIOCA PRIMALAC Trajni nalog standardnog placanja

njadid Trajni nalog

Slika 35.

Klikom na dugme OPCIJE omoguéeno je filtriranje trajnih naloga kao i filtriranje novih internih trajnih naloga, novih trajnih
naloga standardnog pla¢anja i novih mjenjackih trajnih naloga.

Prilikom kreiranja trajnog naloga, pored podataka koji se unose standardno za pla¢anje, unose se podaci o datumu
pocetka izvr$enja trajnog naloga, periodika izvrsenja trajnog naloga (dnevno, sedmicno, mjeseéno, kvartalno i godi$nje)
kao i datum do kojeg je potrebno da se izvrSava trajni nalog, odnosno nakon navedenog datuma izvrSenje viSe nece biti
aktivno.

3 .
(* A R S P N

<=1 Trajni nalog -
standardno placanje

uPLATLAC MEUPLATIOCA

Podecic slsiz
ADRESAUPLATOCA GRADUPLATIOCA
Prijedor

RACLNPRIMADCA
e PRMADCA
ADRESA PRIMADCA GRAD FRIMADCA

POz NA BRI

oanavaTE
morz0 @

UPLATA JAVNIH PRHODA

Podaci e i b Usla v s

UBESTALOST NALOGA DATUMPRVDGPLACANIA DATUM ISTICANIA HALDGA
27.01 2026 =] 27012027 B

Odaberne o tec e vt ey

Slika 36.
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Nakon kreiranja Trajnog naloga sledeci korak je provjera unesenih podataka i na kraju saCuvate trajni nalog na opciju OK.
Potvrda trajnog naloga se moze izvrsiti na dva nacina, putem SMS OTP lozinke ili putem MTOKEN OTP lozinke.

4.6. MOJI NALOZI

Opcija MOJI NALOZI Korisniku pruza pregled transakcija sa moguénosti izbora transakcija (sve, izvrSeno, na ¢ekanju,
odbijene, ¢eka na potpis).

L:’j','.u"‘l. £ rotma (8 maeve B ramce o macous 9 wmeacuea [ ko G o [T @) & =P

[rpa—
R
PuAcANE
DEviZN PLACANE
SamLoN 1KoRSMC
TN NALOZ

e 'MON NALOZY ( ije

= Transakcije Opcije

P

CEKA NA POTPIS

EROJ RACUNA PRIMAOCA © | PRIMALAC

Slika 37.

Napomena: PDF potvrda o uspjeSnom plaéanju se preuzima samo u dijelu Moji nalozi — status IzvrSeno. Na drugim
putanjama nije moguce pruzeti PDF potvrde.

ZATVORITE X

Detalji transakcije

U statusu IZVRSENO izaberemo transakciju za koju nam je potrebna PDF potvrda,
klikom na nju sa desne strane ekrana otvori se polje DETALJI TRANSAKCIJE, gdje su
navedene sljedece opcije: ponovite placanje, sacuvaj kao Sablon, kreirajte trajni nalog,
PREUZMITE PDF POTVRDU

Slika 38.

U zavisnosti od privilegija ovlastenog lica, u ovom dijelu se vrSi i potpis naloga za izvrSenje.

U skladu sa zahtjevom pravnog lica dodjeljuju se ovlastenja licu za upotrebu elektronskog bankarstva po racunima i
vrstama ovlastenja kroz Smart Nova servis.

Moguce opcije za potpisivanje naloga su npr: samostalno potpisivanje (za izvrSenje naloga je dovoljan jedan potpis lica
ovlastenog za izvr$enje naloga), dva ili viSe potpisa ovlastenih lica u skladu sa definisanim nivoom limita iznosa naloga i
sl.

Ukoliko jedno ovlasteno lice ima privilegije i za unos i za potpisivanje naloga, samostalno vrsi placanje bez u¢es¢a drugih
lica. Medutim, ukoliko je jedno lice ovlaS¢éeno samo za unos naloga, a drugo lice ili viSe njih imaju ovlascenje za potpis
naloga, plac¢anje se ne moze realizovati dok se nalozi ne potpiSu od strane ovlastenih lica.

U nastavku su objasnjeni koraci unosa naloga od strane jednog lica i potpisivanja istog od strane drugog lica:

1. KORAK - Lice ovlasteno za unos naloga, vrsi unos naloga za placanje i bira opciju Snimite nalog. Za svaki snimljeni
nalog javi se poruka nalog sacuvan i da se nalazi na statusu Ceka na potpis.
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RacuN DuUMKA

—— RASFOLOZVO STANE
Transakcioni ra¢un 42.356,85 BAM

«=1 Plaéanje u domacdoj
valuti/UPP

upLATLAC
«=1 Plaéanje u domadoj
valuti/UPP

Upasiac

RACUNPRMAOCA:
MEPRIMAOCA: N
Nalog je sacuvan.
AR A

GRAD PRIMAOCA: BANJA LUKA

oAU

HITNO PLACANEE:

ISPRAVITE PODATKE SNMITENALOG

Slika 39.

2. KORAK - Nakon unosa i snimanja naloga, ovlasteno lice za potpisivanje se prijavljuje na Smart Nova servis. Na pocetnoj
strani u okviru opcije Pla¢anje bira stavku MOJI NALOZI - Ceka na potpis. Tu se nalaze nalozi koji su snimljeni i koje je

potrebno potpisati da bi se realizovali.

&) 3 —
L! Eln"l“l 1oy Podemia (B matum [Z] kaRmce = Pracana ‘é‘ MIENIACNICA kataoG (o)

Transakcioni racun pravnog lica

il ( e
= Transakcije Jpcie

CEKA NA POTPIS vk naloge

| DATUMVALUTE . | BROJRACUNA PRIMAOCA

¥ %p [
® [

Slika 40.

Nalozi koji se trebaju platiti prvo se oznaéeui nakon toga se ide na Opcije — Izvrsite oznaCene naloge (moguce je
pojedinacno oznaciti neke od pripremljenih naloga, a moguce je jednim klikom oznaciti sve pripremljene naloge za
realizaciju). Dodatne opcije pored navedene su i moguc¢nost promjene datuma valute kao i brisanje oznacenog naloga.

Tr;lnsakcioni raéun 42.356,85 BAM

Autorizacija
@ Odobrite transakcije @ o @

waonzA soRACIS
- @ SMS OTP

BROI | DATUMVAL | RAZUNPRMAOCA |  OPSPLACANA | POZVNABROI | Dnova .
MM G o &) e 5 s 2

< Odobrite transakcije

Uspjegna autorizacija

Slika 41.

Nakon Sto se odabere dugme AUTORIZACIJA, potvrda naloga se moze izvrSiti na dva nacina, putem SMS OTP lozinke ili
putem MTOKEN OTP lozinke. Na kraju se pojavi poruka UspjesSna autorizacija i nalozi su presli na status Na Cekanju,
status prije statusa IzvrSeno.
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4.7. PAKETI

Opcija PAKETI predstavlja servis za podrzavanje unosa paketnog pla¢anja, odnosno plaé¢anja na ovaj nac¢in mogu da se
realizuju kroz jedan pripremljeni paket u odgovraju¢em formatu (xml, txt).
Pripremljen paket za plac¢anje se uvodi u servis izborom opcije Uvezi paket.

L‘WI"&U“'“I. £y rotena (B ratun [ wamee

=1 Paketi

SVE
| IMEPAKETA.. |

=1 |

Slika 42.

Prilikom uvoza paketa potrebno je izabrati formu datoteke koja se uvozi (xml, txt, excel), nakon ¢ega Korisnik bira lokaciju
na kojoj je snimio paket i isti uvezao/dodao u servis.

== Uvezi paket Luven

INFORMACUE © PAXETU MEPAKETA

PAKET 1
Ot it iy pakets

——— Uvezi paket
Standardng pladange
Uspjelno ste krewrah novi paloet
WRSTA DATOTIXE -
DODAITE VASE DATOTERE
testl - Copy (3}t

PRIIER PLACANIA U ZEMLY

URCE_ACCOUMNT

Slika 43.

Nakon dodavanja datoteke i izbora opcije Nastavite, vrsi se prikaz poruke o uspjesnom kreiranju paketa.
U pregledu paketa isti se nalazi u statusu Ceka na potpis. Odabirom detalja paketa bira se opcija Potpisivanje transfera iz

paketa:

\( !Pl‘l% (o) potema (B matum 5 mamncs €S0 madana fgl EACIICA ZATVORITE x

Detalji paketa
= Paketi
ME
STATUS:

BROI TRANSFERA:

UKUPNI ZNOS:

Potprrvanje bansters 2 pakets
Promspenite datum valute

Obritite

Transferi u pakety

Preuzimange detals pakets

Slika 44.
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Vrsi se prikaz specifikacije naloga u izabranom paketu za izvrSenje. U nastavku, bira se opcija Autorizacija za izvrSenje

pla¢anja naloga.

=
WNOMA oo 5 et £ xammce et puacaun 9 wmatvca [

BANKR -

Transakcioni racun

= Odobrite transakcije

NALOZI ZA AUTORIZACIU

BROI. | DATUMVAL. |  RACUNPRMAOCA |

1|

RASFOLOZIVO STANJE

2.047,88 BAM

| PomvNABROI

14012026

14012026

14012026

14012026

14012026

14012026

Nos.

100,00 BAM

10000 BAM

100,00 BAM

100,00 BAM

100,00 BAM

10000 BAM

NASTAVITE

)| -
% BOUA ) rocera 8, e 5 aerc

Transakcioni racun

= Odobrite transakcije
NALOZIZA AUTORZACUU

BROI. | DATUMVAL. | RACUNPRMAOCA |  OPISPLACANIA

1| 6 | |
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o1 2 RS

RASPOLOZIVO STANJE

2.047,88 BAM

POZIVNABROJ ZNos.

14012026 100,00 BAM

14-01.206 10000 BAM
14-01:206 10000 BAM
14-01:206 10000 BAM
14-01.206

100,00 BAM

14012026 100,00 BAM

AUTORIZACUA|

Autorizacija se obavlja unosom generisane OTP lozinke na nacin koji je do sada ve¢ opisan, odnosno kao i za izvrSenje
ostalih placanja i transfera. Nakon toga dobijete prikaz da je UspjeSna autorizacija i paket je u statusu lzvrsen.

Autorizacija

E] SMS OTP

ok st bk o poetats s Vit regsirsan tricfon. Lok

st iers, kit Bk Pomvs pereritits jocnoke s ok

JOMOEAATHA LOZIICA

£74630

POMEVD GIMIRE. ™ MDNOKRATHU LOTII

4.8. MJUENJACNICA

«= Odobrite transakcije

7] PLAG 08 woestreca [7T7]
a1 racwas B wosatecs [T

00

Uspjedno ste autorizovali naloge

Uspjesna autorizacija

Slika 46.

Opcija MJENJACNICA je dostupna kroz glavni meni i kroz Widgete za mjenjacnicu na pocetnoj strani (ukoliko je izbor
klijenta da Kursna lista bude vidljiva kroz Widgete). Izborom opcije MUENJACNICA u padaju¢em meniju su dostupni:

kupoprodaja deviza i pregled transakcija.

% NowA
(A Banxa

{n) Potemia  B) rafum 5 kARNE (D)

2q
e MIEMIACNICA

KUPOPRODAIA DEVIZA

TRANSAKCUE

STALOG (El KONTAKT

orax

Transakcioni racun pr...

95.824,55 s~

POSLIEDNIA TR#

Slika 47.

23




Izborom opcije KUPOPRODAJA DEVIZA omogucena je realizacija naloga mjenjacnice, odnosno kupovina i/ili prodaja
deviza. Proces se realizuje u tri koraka. Prvi korak se odnosi na kreiranje naloga kroz popunjavanje forme, drugi korak
podrazumijeva provjeru kreiranog naloga, dok se treci korak odnosi na potvrdu naloga.

) .
M @ e @ i e

RASPOROVO STANE:

'I;rie;ns-al;cT:.J-ni raéun 95.824,55 BAM

R RASPOLOBVO STANIE

Devizni raéun 0,00 EUR

«= Kupoprodaja deviza

<2 Kupoprodaja deviza @ s

PREGLED MIENIASKOG NALOGA vRsTA

Slika 48.

Kupoprodaja strane valute, odnosno moguénost izvrSavanja konverzije valute se obavlja izmedu racuna Korisnika u
domacoj i stranoj valuti. Korisnik bira raéun za transfer po osnovu konverzije i vrstu transakcije odnosno kupovinu ili
prodaju stranu valute, nakon ¢ega se izvrSava transakcija unosom jednokratne OTP lozinke. Nakon toga dobije prikaz da
je Uspjesno plac¢anje pri ¢emu se nalog nalazi na ¢ekanju na verifikaciju od strane Banke. Na ekranu se nalazi i prikaz
dodatnih opcija (ponovite kupoprodaju, kreirajte trajni nalog, preuzmite potvrdu transfera (pdf), lista transakcija, novo
pla¢anje).

C=) xowtaxy

Autorizacija L'-W!'?l?l £ robem 8, wéme [ xaxoce < racuon @5 wousbecs. [ womca

<2 Kupoprodaja deviza 00 -

Veie pladanie je usi

. " - Uspjesno placanje
SMS poruka sa jednokratnom lozinkom Ce biti poslata na vad.

registrovani broj telefona. Unesite je u polje na ekranu
JEDNOKRATNA LOZINKA.

Unesite lozinku

POSALNTE JEDNOKRATNU LOZING

Slika 49.

Interni mjenjacki prenos na sopstvene racune pravnog lica (konverzija valute) vrsi se radnim danima do 16:00.

4.9. KATALOG
Posebna opcija Smart Nova Web aplikacije je KATALOG proizvoda.

‘w"uuﬁ ~ PocEmNA (B, Ratum 5] xarmce gzm PLacana %’i MIENIACNICA KATALDG I':_] KONTAKT

(% sanka :

Slika 50.

Izborom ove opcije na glavhom meniju poCetne strane servisa, otvara se prozor sa listom proizvoda banke za pravna lica
o kojima se Korisnik moze detaljnije informisati.

Ukoliko na odredenom proizvodu ide na dugme POGLEDAJTE DETALJE otvoriée se prozor sa detaljima, opisom,

karakteristikama, pogodnostima izabranog proizvoda. Takode, omoguceno je da Korisnik postavi pitanje o proizvodu kao
i da pregled Cesto postavljena pitanja.
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rocema (0 mafum 5 weAmce g Puacama G mewauica kaTaloG | (- kowTakT

VRSTE PROIZVODA

KREDITNI PRI Transakcioni racun w KREDITHI PROIZVOD

Depaziti o

Krediti

Dugorocni kredit za obrtna Dugor Dugoro¢ni zamjenski kredit
sredstva sredstva

Dostupan Dostupan Dostupan

KREDITHI PROIZVOD KREDITNI PROIZVOD KREDITHI PROIZVOD

IRB RS krediti za IRB RS krediti za IRB RS krediti za pocetne
preduzetnike i preduzeca poljoprivrednike poslovne aktivnosti

Dastupan Dostupan Dostupan

Slika 51.

AKCLUE

Postavite pitanje o proizvodu "
Cesto postavijana pitanja .

Slika 52.

4.10. KONTAKT

Na glavnom meniju dostupna je i opcija KONTAKT, sa pregledom brojeva telefona, adresa (mail adresa, drustvene mreze)
na koje Korisnik moze kontaktirati banku u slu¢aju bilo kakvih dodatnih pitanja, informacija i sl.

<) . =
e 9 NOVA () Pocema (B; Ralumi =] KARTICE @) PLACANIA ’:60 MIENIACNICA D KATALOG | () KONTAKT

(X BANKR :

Kontakt

Ako Zelite kontaktirati/posjetiti odredenu poslovnicu ili nadi najbliZi b= komat, detalje pogledajte na lokaciji

@3 INTERNET STRANICA oy

novabanka.com

] EMAL
nova.kontakt@novabanka.com

Q_ TELEFON
> 051333 300
BESPLATAN INFO TELEFON
0800 500 11
LOKACUA
Kralja Alfonsa Xill 37a, Banja Luka oZadar

FACEBOOK
facebook.com cSibenk

LINKEDIN Tiog 2= oSplit
finkedin.com Makars i
- — 5 edugore
youtube.com

INSTAGRAM 1”"% Map s €2025
instagram.com -

Slika 53.

4.11. ODJAVA

Po zavrSetku rada u Smart Nova Web servisu, potrebno je odjaviti se iz aplikacije. Kraj rada sa uslugom ostvaruje se
klikom na strelicu [gd na glavnhom meniju.

W"u"l {7} Focema 'LE'I RACUNI ] KARTICE o] PLACANIA ‘E;‘ weniachica [5[F] kataos

(7 BANKA
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